
 

ADRESA PRO ODESLÁNÍ REKLAMACE: 

Pro odeslá ní  prosí m zvolte provozovnu doporuč enou ná 
nás em webu v sekči VRÁ CENÍ  Á REKLÁMÁCE 

https://www.gigáčomputer.čz/reklámáče.html  

Tel. +420 721 400 500, E-mail: podporá@gigáčomputer.čz  
 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 

Vá z ený  zá kázní ku, 

reklámáči ná m prosí m zás lete ná ádresu provozovný, kterou nájdete v sekči VRÁ CENÍ  Á REKLÁMÁCE ná nás em 
webu (dole v oránz ove m rá meč ku). Pokud preferujete reklámáči osobne , zástávte se ná ne ktere  z nás ičh poboč ek. 
Jejičh seznám náleznete ná nás em webu v kontáktečh 

V pr í páde  jáke koliv nejásnosti se prosí m obráťte ná nás i zá kázničkou podporu ná vý s e uvedený čh kontáktečh. 

 

 VÁ Š  GÍGÁCOMPUTER Tý m  

INFORMACE O ZÁKAZNÍKOVI 

JMÉNO A PŘÍJMENÍ ADRESA  

   

KONTAKTNÍ TELEFON EMAILOVÁ ADRESA  

   

   

IDENTIFIKACE VÝROBKU 

ČÍSLO FAKTURY NÁZEV A TYP VÝROBKU 

  

LNC ČÍSLO ZBOŽÍ (VZOR VPRAVO)  

  

  

 

INFORMACE O ZÁVADĚ 

POPIS ZÁVADY   

   

   

   

ODESLANÉ PŘÍSLUŠENSTVÍ   

   

HESLO K VÝROBKU (V případě, že heslo nebudete chtít sdělit, bude v nutném případě provedena reinstalace 
systému, aby bylo možné reklamaci efektivně řešit, TENTO KROK ZPŮSOBÍ ZTRÁTU DAT) 

  

 

 

  

DŮLEŽITÉ INFORMACE 

- Vý robek prosí me peč live  zábálte á bálí k oznáč te jáko „kr ehký “ 
- Usčhovejte si prosí m podáčí  lí stek od doprávče pro u č elý pr í pádne ho propláčení  ná kládu  ná odeslá ní  

reklámáče. V pr í páde  uznáne  reklámáče Vá m ná kládý ná zá kláde  lí stku proplátí me ná u č et. 
- Pokud je to moz ne , zá lohujte si z vý robku du lez itá  dátá (nemu z eme zá ne  ruč it) 
- Po pr ijetí  vý robku á jeho kontrole obdrz í te do Vás í  e-máilove  sčhrá nký pr í jmový  protokol.  

https://www.gigacomputer.cz/reklamace.html

